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Forum Advokater
Advokataktieselskab
Havnevej 3

4000 Roskilde

TIf.nr. 7022 8850

(Sekr.: Hanne Roslyng-Stilou)
J.nr. 30-0045

Den 11. juni 2010

PROCESSKRIFT B
(fra indklagede)

Boligselskabet AKB Kgbenhavn
Carl Jacobsens Vej 2C, 1. tv.
2500 Valby

(advokat Klaus Jensen)

mod

Grundejerforeningen Nordre Hanssted
v/Jens Aaberg, formand

Maribovej 11 B

2500 Valby

og

Grundejerforeningen Sgndre Hanssted
v/Birgit Philipp, formand

Nakskovvej 93

2500 Vvalby

Biintervenienter

Valby Grundejerforening
v/Birgit Philipp, formand
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09

Feellesforeningen af Grundejerforeninger i Kg-
benhavn

v/Hans-Jgrgen Lykkeboe, formand

J.P.E. Hartmanns Allé 26

2500 Vvalby

Klagers processkrift 2 giver anledning til fglgende bemaerkninger:
PASTANDE:

De nedlagte pastande fastholdes.

SAGSFREMSTILLING OG ANBRINGENDER

A. SUPPLERENDE BEMAERKNINGER TIL INDKLAGEDES PROCESSKRIFT A

Klager opfordres (1) til at dokumentere, med hvilken hjemmel klager har valgt ikke at folge den frem-
gangsmade for indbringelse af sager efter privatvejslovens § 66, stk. 1, som er beskrevet i § 66, stk. 1,
1. pkt., hvoraf det klart fglger, at den forpligtede skal anmode vejmyndigheden om at indbringe sagen for
Taksationskommissionen. Denne fremgangsmade ses ikke at vaere fulgt, det klager har valgt at indbringe
sagen direkte for Taksationskommissionen. Nar loven foreskriver, at det er vejmyndigheden, der indbrin-
ger sagen efter klagers begaering, m8 det laegges til grund, at det er for at vejmyndigheden forventes at
afgive en supplerende udtalelse i sagen. I denne sag mangler der derfor en sddan udtalelse, hvilket kan
have betydning for Taksationskommissionens stillingtagen til sagen.

I indklagedes processkrift A pkt. C, s. 7-11, gares det geeldende, at den helt grundlaeggende betingelse i
privatvejslovens § 66, stk. 2, om at indholdet af overenskomsten i vaesentlig grad skal g8 ud over, hvad
der kunne p8regnes ved bestemmelsens oprettelse, ikke er opfyldt.

Af forarbejderne fglger, at der i forhold til denne betingelse skal laegges vaegt p8, om der var tale om helt
andre faerdselsforhold end de forhold der ger sig gaeldende, pd det tidspunkt, hvor overenskomsten bliver
provet af Taksationskommissionen.

Under punktet Ad II) ggres det gaeldende, at der er sket afggrende aendringer i forhold til klagers ejen-
dom efter bilag 1’s tiltreedelse, og at disse andringer har medfert en gget trafik fra klagers ejendom. De
eéndringer, der er sket i faerdselsforholdene, er sdledes af negativ karakter i forhold til indklagede.

Til dokumentation af den trafikmaengde, som dagligt passerer ind og ud fra klagers ejendom fremlaegges
som sagens Bilag E trafikanalyse foretaget af Carl Bro. Analysen viser, at arsdggnstrafikken (ADT), hvil-
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ket er udtryk for trafikken pr. dggn opgjort som gennemsnit over hele aret, udger 159 indgdende og 158
udgdende kgretgjer pr. dggn fra sagsggers omrade.

Indklagede ggr gzeldende, at denne trafikmaengde langt overstiger, hvad der er saedvanligt for et omrade
som klagers.

Det i denne sag omhandlede omrade er beliggende centralt i Kgbenhavn og naer offentlig transport, her-
under S-tog, busser mv. Langt den overvejende del af beboerne i omradet arbejder i Kgbenhavn og
transporten til og fra arbejde foregdr med offentlig transport eller med cykel. Laegges det alligevel teore-
tisk til grund, at medlemmerne i indklagedes grundejerforeninger benytter bilen én gang pr. medlem pr.
dagn, vil dette give en daglig trafik pd de private fzellesveje i omrddet fra indklagedes ejendomme p3
226.

Set i forhold hertil vil trafikken fra klagers ejendom saledes udgere 158/226 eller ca. 70 %.

Det ggres pa denne baggrund gaeldende, at bidragsprocenten pa 25, jf. bilag 1, klart er rimelig, og at
ingen af de af klager i bilag 4 beskrevne regnemodeller giver en rimelig deekning i forhold til det slid, som
pafgres vejene fra klagers ejendom.

B. BEMARKNINGER TIL KLAGERS PROCESSKRIFT 2
AD PKT. A- BAGGRUND

Klager anfgrer, at “naervaerende sag ikke omhandler sporgsmélet om under hvilke omstaendigheder over-
enskomsten blev til...”. Dette synspunkt bestrides i det hele.

I indklagedes processkrift A er der redegjort for baggrunden for privatvejslovens § 66, og som det frem-
gdr heraf, skal Taksationskommissionen prgve, om den gkonomiske byrde ved servitutten g&r ud over,
hvad man kunne forvente ved aftalens indgaelse, jf. herved eksempelvis betaenkning nr. 367/1964, s.
102, 2. spalte. Derfor er det i hgj grad vigtigt for kommissionen at kende baggrunden for bilag 1’s tiibli-
velse.

Klager anfgrer videre, at sagen alene angdr klagers mulighed for at f8 en zeldre overenskomst ophaevet
eller aflgst i henhold til Privatvejlovens § 66, idet den virker urimeligt tyngende for klager.

Efter indklagedes opfattelse er dette forsgg pa fa sagen beskrevet enkelt i klagers faver misvisende. Sa-
gen handler i hgj grad ogs8 om, at klager allerede én gang har forsggt at fa tilsidesat aftalen - endda ved
domstolene - uden at dette er lykkes, og at domstolene i den forbindelse foretog en prgvelse af aftalens
vilkdr og de forskellige regnemodeller, som klager har anfart i bilag 4.
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AD PKT. B.1. - RETSKRAFT

For sa vidt angar klagers bemaerkning om, at sagen burde have vaeret indbragt for Taksationskommissio-
nen tilbage i 8r 1989/1990, og at byretten burde have haft henvist sagen til Taksationskommissionen,
skal jeg bemaerke fglgende:

Byretten var og er fuldt ud kompetent til at behandle spgrgsmalet om rimeligheden af aftaler om vejbi-
drag. Dette geelder, hvad enten parterne paberdber sig privatvejlovens § 66 eller andre bestemmelser.
Taksationskommissionens afggrelser efter § 66 er da ogsd underlagt adgang til domstolsprgvelse, nar
sagen har veeret behandlet af henholdsvis Taksationskommissionen og Overtaksationskommissionen.

For sa vidt angr klagers bemaerkninger om, hvad Kgbenhavns byret tog stilling til i dommen, stir ind-
klagede uforstdende overfor klagers argumentation. Som det fremgar af indklagedes processkrift A, pkt.
B.1, der i det hele fastholdes, fglger det direkte af byrettens praemisser, at der tillige blev taget stilling til
klagers forventninger i forhold til, hvad der ville fglge efter reglerne om vedligeholdelse af private veje.

Klager anfgrer, at Kebenhavns Byret ikke har forholdt sig til klagers forudszetninger. Begrundelsen herfor
er, at retten efter klagers opfattelse ikke har kompetence til at behandle spgrgsmal efter privatvejlovens
§ 66. Som ovenfor anfart er retten fuldt ud kompetent til at behandle spgrgsmal om privatvejslovens §
66, nar der forinden er truffet afggrelse af Taksationskommissionen. Om retten havde eller ikke havde
kompetence ses | gvrigt ikke at veere afggrende for, hvad retten rent faktisk har pragvet.

AD INDKLAGEDES PKT. B.2. SAMT C - PRIVATVEJLOVENS § 66, STK. 1
I) Ad klagers anbringende 1.
Klagers fortolkning af § 66, stk. 1, 1. pkt., bestrides.

Som anfert af klager lyder privatvejslovens § 66, stk. 1, 1. pkt. sdledes: “p8hviler det efter overens-
komst, servitut eller anden bestemmelse, jf. § 19, stk. 1, og § 60...”

Laegges klagers fortolkning, hvorefter det alene skulle vaere “eller anden bestemmelse”, der skulle henvi-
se til § 19, stk. 1 og § 60, til grund, m3 klagers fortolkning sdledes forudsaette, at hverken § 19, stk. 1
eller § 60 vedrgrer servitutter, da servitutter er selvstaendigt neevnt fegr “eller anden bestemmelse” i § 66.
Som anfgrt i indklagedes Processkrift A omhandler § 60 imidlertid netop servitutter, og ikke “anden be-
stemmelse”.
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I1) Ad klagers anbringende 2.

Indklagede fastholder det i processkrift A anfgrte, men under henvisning til, at en frifindelse pa grund af,
at den tidsmaessige betingelse i § 66 ikke var opfyldt pa tidspunktet for sagens indbringelse for taksati-
onskommissionen, naeppe hindrer at klager indbringer sagen pa ny, er indklagede efter omstandigheder-
ne indstillet pa at frafalde indsigelsen om, at 20 &rs fristen ikke er overholdt.

Klagers provokation anses hermed for opfyldt.

I11) Ad klagers anbringende 4.

Som allerede tidligere anfgrt gores det i farste raekke geeldende, at de af klager opstillede modeller ikke
kan benyttes i denne sag, da en prpvelse efter § 66, stk. 2, ikke omfatter de pagzeldende modeller, men
alene en prgvelse af, hvad klager kunne paregne ved aftalens indgdelse, jf. naermere herom nedenfor.

Indklagede fastholder den beregning, som oprindeligt 13 til grund for parternes aftale. Det skal i den for-
bindelse papeges, at en beregning af klagers brug af vejene, baseret p8 boligenheder inkl. faste pleje-
hjemsbeboere (32) og ekskl. eksterne daghjemsbeboere (20-25) tillige med raekkehusenes 55 boligenhe-
der, i alt 87, over for indklagedes 226 boligenheder give en refusionsprocent pd 38%.

Da forholdene alene har andret sig i retning af gget trafik fra klagers ejendom, ses der s& meget desto
mindre at veere grundlag for at antage, at den oprindelige aftale nu pludselig skulle vaere urimeligt tyn-
gende for kiager ligesom betingelserne for at benytte de i bilag 4-7 anfgrte beregningsmodeller af samme
grund heller ikke er opfyldt.

I anden raekke tages der fortsat forbehold for at lade klagers beregninger efterprgve. Klager agter sdle-
des at besvare klagers provokation 3 i et efterfglgende processkrift.

For sa vidt angar den af klager opstillede model, som i processkrift 1, s. 4, er benavnt “Maks.ejd.vaerdi /
benyttelse, jf. U2003.763@” (Katrinedal-dommen), at denne mode! alene kan anvendes i forhold til med-
lemmerne af en grundejerforening. Da klager ikke er medlem af indklagedes foreninger synes modellen
derfor ikke at kunne anvendes direkte.

Hermed anses klagers provokation 4 og 5 for opfyldt.
Klager anfgrer videre p8 s. 3 i processkrift 2, at indklagede skulle have misforst3et klagers anbringender
omkring privatvejslovens § 62, stk. 1, og lov om grundejerbidrag til offentlige veje § 11 og § 12, Efter at

have genlaest klagers processkrift 1, ses klager fortsat at vaere af den opfattelse, at de nasvnte bestem-
melser finder anvendelse, og det i indklagedes processkrift A s. 8-9 fastholdes derfor i det hele.
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Indklagede fastholder, at der ikke ved vurderingen af, om aftalen, jf. bilag 1, i vaesentlig grad gar ud
over, hvad der kunne pdregnes ved bestemmelsens oprettelse, skal tages udgangspunkt i lov om grund-
ejerbidrag til offentlige veje § 11.

Det falger af sdvel lov om grundejerbidrag til offentlige veje § 12 og af § 62, stk.1, 3. punktum, at der
kan ske fordeling af udgifterne til vejvedligeholdelse efter szerlige aftaler, s&fremt sddanne er indg3et.

Hertil kommer, at der hverken i § 66 eller i forarbejderne ses at vaere stgtte for klagers synspunkter.
Derimod fremgdr det klart af § 66, stk. 2, at Taksationskommissionens vurdering alene skal omfatte en
vurdering af, om forpligtelserne i henhold til aftalen i vaesentlig grad gar ud over, hvad der kunne pdreg-

nes ved bestemmelsens oprettelse. Det ggres saledes samtidig hermed gzeldende, at den prevelse, som
blev foretaget af Kgbenhavns Byret, der blandt andet indeholdt en pravelse af lov om grundejerbidrag til
offentlige veje § 11 og § 12, derfor er en udvidet prgvelse i forhold til, hvad der skal prgves efter § 66,
stk. 2.

1V Ad klagers bemeerkninger om feerdselsforholdene til plejiehjemmet.

I forhold tit klagers bemaerkninger om ibrugtagning har indklagede noteret sig, at klager oplyser, at ple-
jehjemmet forst er taget i brug i 1970/71, altsd 4-5 &r efter aftalens underskrift. P& denne baggrund m3
det fortsat fastholdes fra indklagedes side, at de vaesentlige andringer, som er sket efter dekiarationens
underskrivelse er sket pd klagers ejendom.

Klager anfgrer, at:
“Plejehjemmet er et demenshjem, og ikke et dagcenter for borgere, der dagligt transporteres til og fra
plejehjemmet. Kommunen har p8 plejehjemmet samlet plejehjemsbeboere med demens, fordi de kraever

saerlig indretning og saerlige plejebehov.”

Som sagens Bilag F fremlaegges udskrift fra Kgbenhavns Kommunes hjemmeside, dateret den 25. maj
2010. Siden beskriver Aalholmhjemmet, og det fremgar pa siden under punktet “Fysiske rammer”, at:

“Daghjem for 8 svaert demente borgere”

Som sagens Bilag G fremlaegges tilsynsrapport fra BDO Kommunernes Revision, for Plejehjemmet Aal-
holmhjemmet, dateret september 2008. P8 side 4 fremgar det, at:

“Plejehjemmet har et daghjem for demensramte borgere”.

Der synes naeppe herefter at vaere tale om en vildfarelse, ndr indklagede ligesom Kgbenhavns Kommune
og BDO Kommunernes Revision oplyser, at Aalholmhjemmet ogs8 indeholder daghjem.
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PROCESUELLE BEMARKNINGER

Der tages forbehold for at afgive yderligere indlaeg i sagen, og der tages forbehold for at fgre Henning

Jensen, der har boet i omradet i en laengere arraekke, som vidne.

Bilag E:
Bilag F:

Bilag G:

Trafiktaelling af 2. maj 2010 af Grontmij/Carl Bro A/S

Udskrift af 25. maj 2010 fra Kgbenhavns Kommunes hjemmeside om Plejehjemmet
Aalholmhjemmet

Tilsynsrapport af september 2008 - BDO Kommunernes Revision
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BILAG E  wconen

Granskoven 8

2600 Glostrup

Danmark

T +45 4348 6060

F +45 4348 6660
www.grontmlj-caribro.dk

CVR-nr. 48233511

Teknisk notat

Trafiktelling, Naks kovvej 30, Valby ~02. maj 2010

Teknisk notat Projekt: 21.6465.03
Version 2

Udarbejdet : Benno Hansen

Kontrolleret  : Morten Fabrin

Vedlagt . Udskrift af taelleresultat (pdf)

Kopi til

1 BAGGRUND

Grunderejerforeningerne S gndre og Nordre Han ssted har bedt Grontmij |
Carl Bro A/S om at gennemfgre en trafiktzelling pa Maribovej ved nr. 30 i Val-
by.

D +45 4348 6716 - M +45 2723 6716 - E JorgenBenno.Hansen@grontmij-caribro.dk - Tn001JHG_ver2.doc



Side 2

SPECIFIKATION

Grontmij | Carl Bro A/S’ underleverandaer ATKI har i perioden 05-05-10 til 11-
05-10 gennemfart en maskinel slangetaelling af motorkaeretojer pa Maribovej
ved nummer 30. Placeringen af teelleapparatet er il lustreret pa figur 1.

Teellingen er gennemfart og opregnet efter Vejdirektoratets vejledning for tra-
fikteellinger; Rapport nr. 315 — Trafiktaellinger, Planleegning, udfarelse og ef-
terbehandling fra 2006.
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Figur 1: lllustration af tallelokalitet

Grontmij | Cart Bro A/S
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Side 3

RESULTAT AF TAELLING

Resultatet af teellingen er opgjort samlet og retningsfordelt. | de retningsfor-
delte opgerelser er taellingen opgjort i dagnets 24 timer, 6-timers intervaller
og degnets spidstime (max time). | den samlede opgerelse er tallingen op-
gjort pa keretejskategorier fordelt pa degnets 24 timer, 6 timers intervaller og
degnets spidstime (max time).

Pa grund af keretgjernes lave hastighed pa lokaliteten tages der forbehold
for antallet af registrerede saettevogne. | alt er der registreret 7 sae ttevogne,
hvilket umiddelbart virker mistaenkeligt, da der ikke er registreret nogen last-
biler med anhaanger, og at saettevogne ikke har noget at gere i omradet.

Karetgjer, der passerer slangerne i meget lav fart eller keretgjer der holder
ovenpa slangerne, kan blive registreret som vaerende lzengere end de faktisk
er. Det ma derfor formodes, at de keretgjer, som er registrerede som seette-
vogne, i realiteten er lastbiler, som er kart med meget lav fart over slangerne.
Det er usandsynligt, at det drejer sig om keretojer, der holder oven pa slan-
gerne, idet der normalt ikke forekommer parkering pa dette sted

Resultat

I nedenstaende tabel er resultatet af tasllingen oplistet i fire forskellige opreg-
ninger, som er defineret | afsnit 3.2.

ADT HvDT ubDT £10
| sydestlig retning (kanal 1) —
Mod boligblok 159 182 169 3
| Nordvestlig retning (kanal 2):
Mod Nakskovvej 158 181 168 2
Samlet (kanal 1+2): 317 363 338 5

Det fremgar af tabellen, at der er god ove rensstemmelse i teellingen, da der
er lige mange karetajer, der karer til og fra omradet. Dette er forventeligt for
et lukket boligomrade, hvor gennemkersel ikke er mulig.

A10 er forskellig i de to retninger, pa trods af at antallet er keretgjer er ens.
Forklaring pa denne forskel skal findes i de registrerede szettevognef/lastbiler,
som ma formodes at veere registreret hovedsageligt i sydestlig retning

Det vurderes pa denne baggrund, at den korrekte Z£10 er 2 for begge retnin-

ger. Til sammenligning skal det naevnes, at det ikke gar en naevneveerdig for-
skel, da A£10 pa trafikveje normalt males i tusinde.

Grontmij | Carl Bro A/S
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Definitioner

Arsdoegntrafik (ADT):

Arsdegntrafikken er trafikken pr. degn opgjort som gennemsnit over hele
aret. ADT anvendes som et sammenfattende mal for trafikmazngden pa en
given lokalitet.

Da trafikken er talt i en begraenset periode, er ADT beregnet ved hjaelp af
Vejdirektoratets faktorsystem.

Hverdagsdegntrafik (HvDT):
Hverdagsdegntrafik er defineret som den gennemsnitlige trafik i et hver-
dagsdegn udenfor sommermanederne (juni, juli og august).

Ugedognstrafik (UDT):
Ugedggnstrafikken er defineret som den gennemsnitlige trafik pr. degn i en
given uge.

Akvivalente 10-tons akseltryk (£10):
Belastningerne fra de enkelte keretajer omregnes til en enhed, der ben sev-
nes akvivalente 10 tons aksler eller £10.

A10 er beregnet ved hjeelp af ££10 faktorer med udgangspunkt i ADT.

Grontmij | Carl Bro A/S
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Plejehjemmet Aalholmhjemmet / Demenscenter

Plejeboliger

Plejehjemmet Aalhoimhjemmet
Maribovej 41

2500 Valby

Telefon 3530 2000

Fax: 35302010

Forstander

Kiddy El Kholy

Telefon: 35 30 20 50

Mobil: 40 74 33 69

E-mail: kiddy.el.kholyia suf. kk.dk

Om Boligerne
% e

p derer 12003, Bestdr af 32 modeme to-rums o S
boliger, fordelt p4 to ctager. P4 hver etage er der to kokken-alrum, hvor der
tilberedes, serveres og indtages mad i fzllesskab med personalet. |
kalderctagen er der pultarum til hver lejlighed, pleichjemmets administration,
i samt stort til aktiviteter og fester.

Verdler og normer

Er under udarbejdelse =
Fysiske rammer
Vi gl dysal 20 bofiger for almindelige somatiske
borgere
12 boliger for s\ zzrt demente borgere
Alle boliger er to-rums boliger pd
mellem 68-70 m2,
2 etager med hver 16 boliger,
Daghjem for 8 svart demente borgere
2 elevatorer.
== 2 fellesrum med kokken pa hver etage
Der er on stor baghave, som endnu
/} (I mangler renovenng.
Normering
| Antal beboere: 32
Antal fast tiknyttet plejepersonale: M)

Tilsynsrapporter
Aalholmhicmmel
Brugertitfredshed

1 m
2008
Lz lokalomeidets resultater

http://www2.kk.dk/boligguide/boligguide.nsf/al/0CD971 DFFCSFB30BC1256BDEO... 25-05-2010
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1. Formal med det anmeldte tilsyn

Kommunalbestyrelsen skal, i henhold til § 151 i lov om social servuce, foretage mindst
et anmeldt tllsynsbesesg pr. plejehjem m.v. Det overordnede formal med tilsynet er at
pase, at beboerne far den hjzelp, som de har krav pa, og at kvaliteten i hjzaelpen er i
overensstemmelse med det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har besluttet.
Derudover skal tilsynet belyse beboernes faktisk oplevede kvalitet af den modtagne
pleje og omsorg samt belyse beboernes oplevelse af medinddragelse og fleksibilitet.

For det anmeldte tilsyn er det endvidere formalet at afdaekke det enkelte piejehjems
styrker og udviklingspotentialer |nden for de kvalitetsomrader, som Sundheds - og
Omsorgsforvaltningen har udmeldt. Pa den baggrund skal tilsynet medvirke til at mal-
rette fremadrettede konstruktive og anerkendende udviklingsforigb for medarbejderne
og ledelsen pa det enkelte plejehjem.

2. Tilsynsdato

Det anmeldte tilsyn er gennemfgrt af specialkonsulent Lis Oline Madsen, den 14. au-
gust 2008 kl. 9.30 til 16.00.
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3. Tilsynsresultat

BDO Kommunernes Revnsuon har pd vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfgrt an-
meldt, ordinaert tilsyn pa Plejehjemmet Aalholmhjemmet ved forstander Kiddy EI Kho-

ly.
Ved tilsynet deltog et zeldrerddsmediem fra bydelen.

Ved tilsynet er der foretaget rundgang pa plejehjemmet ved forstander, afdelingsleder
samt en beboer.

Der blev gennemfgrt fokusgruppeinterview med fem beboere samt en pargrende.

Der blev gennemfgrt dialogproces med fire medarbejdere. I dialogen deltog fire social-
og sundhedshjaelpere.

Plejehjemmet Aalholmhjemmet er godkendt ved det ordinare anmeldte til-
syn.

1. Godkendt:

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret - pa baggrund af udsagn fra beboere, parg-
rende, medarbejdere og ledere - lever op til savel lovgivningens krav, Kgbenhavns
Kommunes kvalitetsstandard om hverdagen pa pIeJehJemmet interne vedtagelser og
veerdier samt almen sundhedsfaglig standard. Forholdene pa plejehjemmet vurderes
samlet set at vaere gode og tilfredsstillende.

2. Mangler:

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet - pd baggrund af udsagn fra beboere, pa-
rgrende, medarbejder og ledere - delvist lever op til savel lovgivningens krav, Kgben-
havns Kommunes kvalitetsstandard om hverdagen pa plejehjemmet, interne vedta-
gelser og veerdier samt almen sundhedsfaglig standard Forholdene pa plejehjemmet
vurderes samlet set at vaere karakteriseret af fa fejl eller mangler.

3. Alvorlige mangler:

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet - p@ baggrund af udsagn fra beboere, pa-
rarende, medarbejder og ledere - i alvorlig grad ikke lever op til enten lovgivningens
krav, Kebenhavns Kommunes kvalitetsstandard om hverdagen pa plejehjemmet, |n-
terne vedtagelser og vaerdier samt almen sundhedsfaglig standard. Forholdene pa
plejehjemmet vurderes samlet set at vaere karakteriseret af alvorlige mangler.

Den overordnede vurdering begrundes i det falgende.
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Tilsynet kunne ved rundgangen observere:

Mange gode aktiviteter pa feellesarealer.

Godt faellesskab.

God trivsel pa fzellesarealer.

Klare og indbydende informationer om aktivitetstilbud.
Venlig og imgdekommende omgangsform.

Tilfredsstillende renggringsstandard.

P& baggrund af fokusgruppeinterview med beboere og pargrende kan det konkiuderes,
at Plejehjemmet Aalholmhjemmet har mange styrker, herunder:

En generel god trivsel.

Beboere og pargrende faler sig generelt trygge.

En tilfredsstillende pleje og omsorg.

Et delvis godt aktivt miljg med aktiviteter.

Lydhgrhed fra ledelsen i forhold til medindflydelse.

Gode muligheder for hjaelp og stgtte til at etablere og opretholde netvaerk.
Beboere og pargrende oplever, at der er sammenhaeng i plejeforigbene.

De fysiske rammer er tilfredsstillende.

P& baggrund af dialogproces med medarbejderne kan det konkluderes, at Plejehjem-
met Aalhoimhjemmet har mange styrker, herunder:

Generelt gode muligheder for at yde omsorg og pleje.
Generelt god trivsel for beboerne.
Der tages udgangspunkt i borgerens individuelle behov.

Der arbejdes med begreber som individualitet, fleksibilitet, respekt og selvbestem-
melse.

Der er tilfredsstillende organisatoriske rammer.

Der er et godt arbejdsmiljg.
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Tilsynet Iaegger vaegt pa udvikling og lzering i forbindelse med det Iovpligtige, anmeld-
te tilsyn. Pa baggrund af de gennemfgrte interviews med beboere og pargrende samt
medarbejdere foreslar tilsynet fglgende:

e At Plejehjemmet Aalholmhjemmet drgfter, hvordan beboerens oplevelse af mang-
lende tid til naerveer med medarbejderne kan mindskes.

e At plejehjemmet Aalhoimhjemmet drgfter, hvordan der kan skabes rammer, s& de
mest friske beboere oplever, at uroen i afdelingerne mindskes.

¢ At plejehjemmet Aalholimhjemmet drgfter, hvordan der kan genetableres traenings-
tilbud og flere veerdifulde aktiviteter.

e At plejehjemmet Aalholmhjemmet undersgger, om der er sammenhang mellem
opgaver og ressourcer i aftenvagten.

4. Rundgang pé plejehjemmet

Dette afsnit sammenfatter tilsynsferendes observationer fra rundgangen pa pleje-
hjemmet, herunder en beskrivelse af:

¢ Plejehjemmets indretning, herunder antal boliger (herunder evt. demenspladser
m.v.) samt faciliteter som cafe, traeeningscenter, aktivitetsrum m.v.

 Tilsynets observationer pa fzellesarealerne.

Aalholmhjemmet er et kommunalt plejehjem.

Det er besluttet, at plejehjemmet pa sigt skal etableres som demenscenter. Aalholm-
hjemmet modtager derfor udelukkende borgere, som har en demenssygdom. I 2008
er der bevilget gkonomiske ressourcer til syv boliger for demensramte beboere.

Plejehjemmet har faet ny forstander pr. 01.05.08.

Plejehjemmet er nyrenoveret i 2003 og bestar af 32 tovaerelses boliger p& meliem 68
og 70 m2. Boligerne er fordelt pa to etager, hver med 16 boliger.

Hver etage har to kgkken-alrum. Det ene kgkken-alrum er indrettet som spiseafde-
ling, hvor beboerne har mulighed for at sidde og indtage deres méltider. Det andet
kpkkenalrum er indrettet som dagligstue med tv.

Plejehjemmet har et daghjem for demensramte borgere.

I keelderen har plejehjemmet en cafe for beboerne og daghjemsgaester, herfra er der
direkte udgang til en gdrdhave, som er mgbleret med komfortable havemgbler.

Derudover rummer kzelderen plejehjemmets administration og vaskeri.
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Plejehjemmet har en stor have indrettet med terrasser og et drivhus, hvor beboe-
re/daghjemsgaester sammen med medarbejderne for eksempel dyrker tomater.

Det skal for den gode ordens skyld understreges, at tilsynsfarendes observationer fra
rundgangen, som praesenteres i det fglgende, er udtryk for et gjebliksbillede.

Aktiviteter/underholdning

P& etagerne observerede tilsynsfgrende beboere, som var medinddraget i hverdags-
opgaver.

I “cafeen” var daghjemsgaesterne og enkelte beboere ved at spise morgenmad, med-
arbejderne sad med ved bordet.

Renggringsstandard
Tilsynsfgrende observerede en tilfredsstillende renggringsstandard.

Fallesskab og trivsel

P& etagerne var fa beboere ved at indtage deres morgenmad, og medarbejderne var
omkring beboerne. Bordene var daekket med dackkeservietter og blomster.

Vediigeholdelsestraening

Plejehjemmet har ansat egen fysioterapeut, og tilsynsfgrende observerede ved rund-
gangen, at fysioterapeuten traenede individuelt med en beboer.

Beskaeftigelsestilbud

Plejehjemmet Aalholmhjemmet udgiver et beboerblad, som blandt andet indeholder
informationer om plejehjemmets forskellige tilbud.

Omgangsform og dialog

Stemningen pa plejehjemmet var god og rolig. Der var en god dialog mellem beboere
og medarbejdere. Medarbejderne virkede til at have det godt indbyrdes og farte en
aben og fordomsfri dialog.

Vaerdighed

Tilsynet observerede god kontakt mellem beboere og medarbejdere samt en ligevaer-
dig og god dialog.

Tilsynsfgrende observerede ikke, at nogen beboere sad alene.

Ledelsen var godt kendt af beboerne og var gode til at medinddrage beboerne ved
rundgangen,
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5. Fokusgruppeinterview med beboere og pargrende

I forbindelse med tilsynet blev der gennemfgrt fokusgruppeinterview med fem beboe-
re samt en pargrende.

Det overordnede tema for interviewet var “"Hverdagen pa plejehjemmet”. De vasent-
ligste pointer fra interviewet er beskrevet nedenfor.

Trivsel pa plejehjemmet

Beboerne udtrykte, at der generelt er en god trivsel pd Plejehjemmet Aalholmhjem-
met.

Beboerne fortalte, hvordan de har oplevet og er blevet p8virket af de mange aendrin-
ger, som sker pd plejehjemmet. Her naevnes blandt andet de mange nye medarbejde-
re og nyt beboerklientel, der skyldes, at Aalholmhjemmet er i en overgangsfase fra
farhen at modtage beboere med fysiske funktionsnedsaettelser til nu at skulle modta-
ge beboere med forskellige demenssygdomme. Beboere og pargrende oplever, at om-
stillingsprocessen fra plejehjem til demenscenter har store konsekvenser for dagligda-
gen. Som eksempel navnte beboere og pargrende, at “cafeen” stort set er forbeholdt
daghjemsgaesterne, at frisgrsalonen er lukket, fordi lokalet er inddraget til andet for-
mal, at traeningsrummet er inddraget til dagligstue for daghjemsgaester, og at medar-
bejderne har mindre tid til omsorg og pleje.

Beboerne fortalte, at en del medarbejdere valgte at stoppe, da plejehjemmet skulle
overga til demenscenter. Der er nu kommet nye medarbejdere fra et af bydelens ned-
lukkede plejehjem. Beboerne synes, at de efterhdnden kender de nye medarbejdere,
som opfattes meget positive, hjalpsomme og kompetente.

Beboerne fremkom med flere forslag til, hvordan trivsel pa plejehjemmet kunne blive
bedre. Forlagene var: Flere aktiviteter, at se film sammen samt mulighed for traening
og gymnastik. Flere beboere kunne gnske en afklaring omkring muligheden for at
komme til frisgr.

Alle beboere og pargrende gav udtryk for at have stor tiltro til forstanderen og afde-
lingslederen.

Tryghed
Beboerne oplever generelt tryghed ved at bo p plejehjemmet Aalholmhjemmet.

Beboerne oplever, at der er en en god omgangstone mellem beboere og medarbejde-
re, samt at medarbejderne er imgdekommende, hvilket giver tryghed. Beboerne ople-
ver tryghed ved tanken om, at de til enhver tid vil modtage den hjzelp, de har behov
for.

Beboerne fortalte, at det giver tryghed at vide, at de har en fast kontaktperson.

Beboerne naevner, at det kan veaere utrygt, at demensramte beboere banker pa dgre-
ne, gar ind i lejligheden osv.
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En pargrende blev bekymret, da hun aldrig tidligere har hgrt beboere, som udtaler
nogen form for utryghed pa plejehjemmet. Pargrende oplever, at der efter indflytning
af demente beboere mangler medarbejderressourcer. Beboere og pargrende oplever
isaer, at aftenvagten pa 1.sal er problematisk rent ressourcemaessigt.

Beboerne fortalte, at de ofte oplever uro omkring maltiderne pa grund af demente
beboere. Denne uro kan vaere medvirkende til, at beboere ikke gnsker at komme ud
at spise sammen med de andre beboere, samt at flere beboere hurtigt forlader spise-
stuen.

God pleje og omsorg

Beboerne gav udtryk for, at der bliver udfgrt en god pleje. Beboerne udtrykte, at de
faler sig velplejede og godt tilpas.

En beboer mente, at der burde vaere mulighed for bad mere end en gang ugentlig i de
meget varme perioder.

Beboerne fortalte, at der for det meste kommer faste medarbejdere til hjaelp under
udfgrelse af pleje. Beboerne oplever stor variation i medarbejdernes viden og kunnen.

Pargrende roste medarbejderen, iszer for den ydede pleje, som oftest udfgres af den
samme medarbejder - kontaktpersonen.

Veerdifuld aktivitet, herunder ggremal udenfor egen bolig og underholdning

Beboere fortalte om, hvordan de har oplevet, at plejehjemmet har taget “cafeen” fra
dem, fordi “cafeen” er blevet til daghjemsgaesternes samlingssted. Beboerne gav ud-
tryk for savnet af det sociale samvaer, som de tidligere havde i "cafeen”.

Beboerne synes, der er sket indskraenkninger i aktivitetstilbuddene. Beboerne fortalte,
at der nu kun er banko og evt. sang. Beboerne efterlyser flere aktivitetstilbud i “ca-
feen” og i afdelingerne.

Beboeren fortalte, at der er muligheder for udflugter, da plejehjemmet har deres egen
minibus. De har blandt andet vaeret p& skovtur.

Beboerne fortalte om plejehjemmets dejlige have, men at der er problemer med ad-
gangsforholdene. Beboere og pargrende oplyste, at ledelsen er opmaerksom pa dette.
Beboerne synes ikke, haven er blevet brugt sa ofte, som de kunne gnske det.

Beboerne har kendskab til, at plejehjemmet har tilknyttet en fysioterapeut. Beboerne
har oplevelsen af, at de kun har fa muligheder for traening og ingen mulighed for
holdgymnastik.

Beboerne fortaeller om, hvordan deres tidligere traeningssal er blevet inddraget til
daghjemmets dagligstue. Traeningssalen er flyttet laengere vaek i kaelderen, og de fa
gange beboeren har vaeret der, har der ikke vaeret medarbejdere.
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Beboernes og de pargrendes medindflydelse

P3 det formelle plan er der medindflydelse igennem bruger - og pargrenderddet, som
afholder mgder med faste intervaller.

Pa etagerne afholdes der beboermgde / "kekkenmgde”, men beboerne oplever, at der
kan ga meget lang tid mellem mgderne.

Beboerne oplever at have stor medindflydelse pd deres individuelle pleje.

Pargrende oplever at have et positivt samarbejde med medarbejderne, isaer er der et
fint samarbejde med kontaktpersonen.

Netvaerk
Beboerne oplever, at der er gode muligheder for netvaerksdannelse pd plejehjemmet.
Beboerne, som deltog i fokusgruppeinterviewet, kender hinanden og besgger hinan-

den. Beboerne fortalte om deres oplevelse af at danne netvaerk pa tvaers af husets to
etager. Dette netveerk er dannet i "cafeen”.

Ved maltiderne sidder medarbejderne med ved bordene og hjalper med at etablere
dialog mellem beboerne og hermed dannes nye netvaerk.

Dagligdagen
Beboerne fortalte, at de har en god hverdag pa plejehjemmet.

Det skyldes blandt andet faste medarbejdere, beboerens medindflydelse p8, hvordan
de gnsker hverdagen, samt at der af og til bliver bagt eller pargrende kommer med
kage.

Sammenhangende plejeforigb
Beboerne oplever, at medarbejderne er gode til at skabe sammenhaeng i plejeforigbet.

Beboerne udtrykte, at plejen bliver udfsrt pd samme made hver dag, og medarbej-
derne taler med beboeren om, hvordan de gnsker plejen udfgrt.

Fysiske rammer
Beboere og pargrende gav alle udtryk for tilfredshed med de fysiske rammer.

Beboerne synes, at boligerne har en god stgrrelse, og at feellesarealerne er paene og
godt indrettet, samt at der er gode udenomsfaciliteter.
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Sammenfattende vurdering pa basis af fokusgruppeinterview med beboere
og pargrende

Formalet med fokusgruppeinterview med beboere og pargrende er at afdaekke pleje-
hjemmets styrker og udviklingspotentialer.

Det kan konkluderes, at Plejehjemmet Aalholmhjemmet ifglge beboere og pérgrende,
har mange styrker.

Der er generelt en god trivsel og tryghed for beboere og pargrende pa plejehjemmet
Aalholmhjemmet.

Beboerne oplever at have stor medindflydelse pa deres individuelle pleje, og de leeg-
ger stor vaegt pa, at have en fast kontaktperson. Medarbejderne er gode til at skabe
sammenheeng i plejeforigbet, isaer er det vigtigt for beboerne, at plejen udfgres p3
samme made hver dag.

Beboerne pa Plejehg'emmet Aalholmhjemmet oplever generelt, at de har en god hver-
dag. Beboere og pargrende gav udtryk for, at hverdagen pa plejehjemmet kan blive
bedre, safremt der tilbydes flere vzerdifulde aktiviteter, traeningsmuligheder, samt fle-
re medarbejderressourcer, sd der igen kan blive skabt ro i afdelingerne for eksempel
under maltiderne.

Der er gode muligheder for netvaerksdannelse og samvaer pa etagerne og pa tveers af
afdelinger.

Beboere og pargrende oplever, at plejehjemmets fysiske rammer er meget tilfredsstil-
lende.

P& baggrund af fokusgruppeinterview med beboere og pargrende vurderes
plejehjemmet at vaere godkendt.

6. Dialogproces med medarbejderrepraesentanter

I forbindelse med tilsynet er der gennemfart dialogproces med fire medarbejdere. 1
dialogen deltog fire social- og sundhedshjzlpere.

Det overordnede tema for dialogen var “Hverdagen pad plejehjemmet”. De vaesentlig-
ste pointer fra interviewet er beskrevet nedenfor.
Trivsel pa plejehjemmet

Medarbejderne gav udtryk for, at de oplever, at omstillingsprocessen har veaeret van-
skelig for beboerne, og det har pavirket beboernes trivsel i hverdagen.

Medarbejderne oplyste, at nogle beboere har givet udtryk for, at de indimellem kan
fgle utryghed ved den uro, som falger af at bo sammen med demensramte beboere.
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MedarbeJderne oplever, at nogle beboere fgler sig forbigdet, da medarbejderne bruger
meget tid pd demensramte beboere. Medarbejderne er bevidste om, at det kan pavir-
ke beboernes trivsel.

Medarbejderne fortalte, hvordan de prioriterer tid til at sidde og tale med ikke de-
mensramte beboere i deres egen bolig, samt at skabe hygge og socialt samveaer om-
kring maltiderne og kaffen.

Medarbejderne fortalte, at beboerne leegger veegt pa, at medarbejderen sidder sam-
men med beboeren i haven, og safremt det ikke kan lade sig gare, har beboeren ikke
lyst til at blive fulgt ned i haven. Medarbejderne har i sommerperioden oplevet, at det
har veeret svaert at prioritere tid til at sidde sammen i haven med de beboere, som
overvejende har fysiske funktionsnedsaettelser.

Medarbejderen i aftenvagt oplever, at ressourcerne ikke svarer t|I opgaverne om afte-
nen. Medarbejderen fortalte hvilke vanskellgheder der kan opsta, nar hun/han skal
have en demensramt beboer med, ndr en af de svrige beboere skal hjalpes i seng.

En anden medarbejder fortalte, at der siden sidste anmeldte tilsyn er skabt et godt
samarbejde med ledelsen samt de to etagers medarbejdere imellem.

Etagerne hjeelper hinanden, hvilket er positivt, og det kan vaere med til at mindske
stress, da medarbejderne ved, at der er hjelp at hente.

Tryghed
Medarbejderne mener, at beboere generelt oplever tryghed pa plejehjemmet.

Medarbejderne prgver at skabe tryghed for beboerne ved at lade beboerne vnde hvem
der er deres kontaktperson, og ved at kontaktpersonen kommer ind og hilser pa.
Medarbejderne prgver at udvise ro, da de mener, det er med til at skabe tryghed.

Medarbejderne forsgger at skabe tryghed omkring maltiderne ved at sidde med ved
bordene, og medarbejderen har fokus pa at vaere netvaerksskabende.

Medarbejderne fortalte, at de arbejder pd at skabe struktur og ro ved maltiderne ved
at adskille beboere med psykiske funktionsnedszaettelser og beboere med fysiske funk-
tionsnedsaettelser.

Aftenvagten oplever, at de ikke har tid til at komme ind til ikke demensramte beboe-
re, og at disse beboere heller ikke har lyst til at komme ud i spisestuen, fordi der er
uro.

Beboerne far mulighed for netvaerksdannelse ved at komme i “cafeen”. Medarbejderne
oplever, at nogle beboere har trukket sig tilbage, efter at daghjemsgeesterne er kom-
met. Dog har medarbejderne indtryk af, at der Iangsomt kommer flere og flere i “ca-
feen”. Beboerne skal vaenne sig til, at der altid er abent i “cafeen”, og ligeledes skal
de vaenne sig til, at der kan ske flere forskellige aktiviteter samtidig.

Medarbejderne oplever, at det indimellem kan vaere vanskeligt at veere pargrende til
demensramte beboere. Det skyldes blandt andet, at beboere, som ikke har en de-
menssygdom, henvender sig til pargrende til den demensramte beboer og forteeller, at
de er utrygge ved at bo sammen med deres pargrende.
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God pleje og omsorg

MedarbeJderne mente, at god pleje og omsorg er, at beboeren oplever ligevaerd, og at
beboeren far mullghed for selv at udfgre dét, de kan. Medarbejderne mente, at god
pleje og omsorg ogsa viser sig ved, at der er en god kontakt mellem beboer og med-
arbejder, samt at medarbejderen er bevidst om, at det er vigtigt at give sig god tid til
pleje og omsorg.

God pleje og omsorg er, ifslge medarbejderne, at plejen udfgres individuelt efter be-
boerens gnsker og vaner.

En medarbejder sagde: “Ved god pleje og omsorg skal vi som medarbejdere veere go-
de til at observere og vaere med til forebyggelse”.

Medarbejderne mener, at for at kunne yde en god pleje og omsorg skal deres fagllg-
hed matche beboerens plejebehov, hwlket de oplever, er tilfeeldet. Hvis der opstar
situationer, hvor deres faglighed ikke slar til, ved de, hvor de kan hente rad og vej-
ledning.

Veerdifuld aktivitet, herunder goremal udenfor egen bolig og underholdning
Medarbejderne mener, at der pa plejehjemmet foregdr mange vzerdifulde aktiviteter.

Fire eftermiddage om ugen er der aktiviteter i “cafeen”. Medarbejderne synes, der
kommer mange beboere i “cafeen” ift. , hvor mange beboere, der bor pa plejehjem-
met.

"Cafeen” er nu aben for sdvel daghjemsgaester som plejehjemsbeboere fra det tids-
punkt daghjemsgaesterne ankommer til plejehjemmet, og der er flere aktivitetstilbud
pa én gang.

MedarbeJderne fortalte, at der fortiden er overvejelser om, hvor aktiviteterne skal fo-
regd i “cafeen” eller i pa etagerne.

Medarbejderne oplyste, at en vaerdifuld aktivitet for mange beboere er at komme pa
tur. Medarbejderne fortalte: ” Det er laenge siden, vi har veeret pa tur, men vi er ble-
vet bedre til at planlaegge, nu hvor vi har busserne”.

Medarbejderne haenger aktivitetsplanen pa opslagtavlerne, og tilbuddene star skrevet
i plejehjemmets husavis. MedarbeJderne synes, de er gode til at give beboerne besked
om, hvilke aktiviteter der er den pageeldende dag.
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Beboernes og de pargrendes medindflydelse

Medarbejderne arbejder bevidst p& medinddragelse af beboere og pargrende, da de
mener, det er med til at skabe en god dialog, trivsel samt tryghed.

Ved alle nyindflyttede beboere bliver der afholdt en forventningssamtale med bade
beboeren og pargrende. Pargrende tilbydes at komme med til visitationen, hvis bebo-
eren gnsker det.

Vaesentligste faglige kvalifikationer

Medarbejderne mener, de har de kvalifikationer, der skal til for at kunne Igse pleje og
omsorgsopgaverne.

En medarbejder udtalte: "Jeg kunne maske godt gnske, der var flere penge til kurser,
men det er bare, fordi jeg synes, det er spandende”.

I relation til at Aalholmhjemmet skal omdannes til demenscenter, har der vaeret af-
holdt temadage om sygdommen Demens. Ledelsen har undersggt, hvor meget viden
den enkelte medarbejder har pd demensomradet.

En medarbejder fortalte, at her er ikke nogen usikkerhed, for alle ved, hvor man kan
gd hen og fa det at vide, som man mangler.

Sammenhangende plejeforigb

Medarbejderne fortalte, at de benytter den sundhedsfaglige dokumentation - KOS til
at skabe et ssammenhangende plejeforigb.

Medarbejderne fortalte, hvordan de har faet en positiv indstilling til det at skulle do-
kumentere og oplever, at de er blevet bedre til det.

En medarbejder fortalte, hvordan de prgver at fa etableret et sammenhangende ple-
jeforlgb for nyindflyttede beboere, for eksempel ved hjemmebesggt inden indflytnin-
gen, igennem dialog med beboere og evt. dennes pargrende.

Plejehjemmet har i en periode vaeret uden fysioterapeut. Der er netop startet en ny
fysioterapeut, og medarbejderne gav udtryk for, at de glasder sig til samarbejdet.
Fysiske og organisatoriske rammer

Fysiske rammer

Generelt synes medarbejderne, at boligerne har de fysiske rammer, der skal til for at
kunne give beboere optimal pleje og omsorg.

En medarbejder siger: “Jeg synes, at de fysiske rammer er i verdensklasse”.
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Organisatoriske rammer
Plejehjemmet er delt i to grupper: Stuen og 1. sal med feelles afdelingsleder.

Medarbejderne udtrykker stor tillid til den nye forstander. De har oplevet det positivt,
at forstanderen har holdt velkomstmgde.

Medarbejderne oplever, at ledelsen fungerer godt sammen og roser dem for deres
synlighed. Medarbejderne synes, at ledelsen er god til at tage hand om de ting, som
der bliver talt om.

Arbejdsmiljo

Medarbejderne er enige om, at plejehjemmet Aalholmhjemmet er en god arbejds-
plads.

Der er mulighed for medindflydelse og faglig udvikling. Der er en synlig ledelse, som
ikke saetter graenser for afprgvning af nye tiltag, hvis det er til beboerens bedste.

Medarbejderne fortalte, hvordan de har oplevet en stgrre personaleudskiftning, og at
hovedparten af de nye kollegaer er kommet fra samme arbejdsplads fra et lukket ple-
jehjem i Kgbenhavn. Generelt har medarbejderne ikke oplevet denne proces som
sveer. De fortalte om, hvordan medarbejdere fra det “gamle Aalholmhjem” og nytil-
komne medarbejdere fra det lukkede plejehjem i Kgbenhavn har aftalt, at de hver
iseer m3 melde ud, hvis den ene kultur bliver for dominerende i forhold til den anden.
Medarbejderne tilfgjer, at de synes det fungerer godt, og at aftaler bliver overholdt.

Sammenfatning fra dialogen med medarbejdere

Formalet med dialogen med medarbejdere er at afdakke Plejehjemmets styrker og
udviklingspotentialer, og det kan konkluderes, at Plejehjemmet Aalholmhjemmet, ifgl-
ge medarbejderne, har mange styrker.

Dialogprocessen viser, at der, ifslge medarbejderne, generelt er en god trivsel for be-
boerne pa Plejehjemmet Aalholmhjemmet.

Medarbejderne gav udtryk for, at de oplever, at beboerne generelt trives og er trygge
ved at bo pd plejehjemmet, selvom der er beboerne som indimellem give udtryk for
bekymring i forhold til, at plejehjemmet skal veere et demenscenter med deraf falgen-
de a&ndringer.

Medarbejderne mente, at der er en god pleje og omsorg, fordi de er gode til at tage
individuelle hensyn, og fordi der er muligheder for fleksibilitet i forhold til beboernes
gnsker og behov. Medarbejderne i aftenvagt synes ikke, at der er sammenhaeng mel-
lem ressourcer og opgaver.

Medarbejderne udtalte, at der efter deres mening tilbydes mange veerdifulde aktivite-
ter til beboerne.

Medarbejderne oplevede, at beboerne og pargrende har gode muligheder for medind-
flydelse pa hverdagen pa plejehjemmet.
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Medarbejderne mente, at de kan skabe sammenhaeng i plejeforlgbet ved dbenhed og
god dialog.

Medarbejderne gav udtryk for tilfredshed med de fysiske rammer. Medarbejderne var
sardeles tilfredse med savel de organisatoriske rammer som arbejdsmiljget.

P& baggrund af dialogprocessen med medarbejdere vurderes plejehjemmet
at vaere godkendt.
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7. Metode for tilsynet

BDO Kommunernes Revision udmelder senest fem uger fgr det anmeldte tilsyn dato
og tidspunkt for tilsynet. Endvidere orienteres plejecentret om de metoder, der vil bli-
ve anvendt samt kriterier for udvaelgelse af borgere, medlemmer af Bruger- og Parg-
renderdd, medarbejdere og ledelsen.

Tilsynet starter med en rundvisning pa plejeceptret med ledsagelse af plejehjemslede-
ren og medlemmer af Bruger- og Pargrenderdd. Tilsynsmedarbejderne foretager ob-
servationer af feellesarealerne.

Der gennemfgres et fokusgruppeinterview med de udvalgte borgere og medlemmer af
Bruger- og Pargrenderad.

Der gennemfgres en dialogproces med medarbejdere.

Plejehjemmets leder far ved tilsynets afslutning en umiddelbar kort mundtlig oriente-
ring om tilsynet forlgb.

Tilsynsrapport udarbejdes og sendes i hgring.
Hgringssvar kommenteres og indarbejdes i tilsynsrapporten.
Tilsynsbevis sendes til plejehjemmet.

Den fuldstaendige tilsynsrapport sendes til Sundheds- og omsorgsforvaltningen.

8. Hgringssvar
Tilsynsrapporten sendes til hgring hos:

o Plejehjemmet/lederen.
o Bruger- og pdrgrenderad.
o /Eldrerad.

Hgringssvarene fremgar af bilag 1.
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9. Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Rikke Pedersen Schmidt

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Dokumentationsstaben
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

TIf.: 3530 37 24

10. Underskrift

Den 26. september 2008

Lis Oline Madsen
Specialkonsulent

BDO Kommunernes Revision
Krumtappen 2
2500 Valby
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Bilag 1: Hgringssvar

Hgringssvar fra leder

Der har pa Alholmhjemmet vaeret anmeldt tilsyn den 14. august 2008. Tilsynet blev
udfgrt af Specialkonsulent Lis Oline Madsen, fra BDO Kommunernes Revision. Ved
tilsynet deltog endvidere medlem fra /Aldreradet i Valby.

Rlholmhjemmet finder rapporten meget positiv og er enige i at beboernes tryghed og
oplevelse af naervaer i hverdagen skal vaere i fokus.

Pa baggrund af dette, er den ene afdeling blevet delt i 2 mindre enheder. Saledes
fungerer de 2 kgkken-alrum nu bade som spisekgkken og kaffestue. Til hvert kgkken
er knyttet en mindre gruppe beboere og faste medarbejdere.

Denne deling har haft positiv effekt bade for de friske - og mindre friske beboere, idet
der opleves mere ro i hverdagen. I nzer fremtid vil ogsd den anden afdeling blive op-
delt i 2 mindre enheder.

Der er endvidere tilfgrt personaleressourcer i tidsrummet mellem kl. 16 og ki. 21,
hvilket giver mulighed for at samle beboerne i mindre grupper sammen med persona-
let. Dette har skabt ro og tid til naerveer i aftentimerne.

Pa alle hverdage er der tilbud om deltagelse i aktiviteter i daghjemmet. Tilbuddene
fremgar af aktivitetskalenderen, som kan

ses i hus avisen. Herudover bliver der dagligt og efter beboernes gnsker og behov,
arrangeret aktiviteter i mindre grupper.

Sammen med beboerne vil vi overveje, hvilke aktivitets- og treeningstilbud vi skal til-
byde og hvordan disse synligggres.

Med venlig hilsen

Anne Bidstrup
Afdelingsleder.
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Horing af tilsynsrapport vedr. anmeldt tilsyn p& Plejehjemmet Aalholmhjem-
met

Valby Senior-//Eldreréd deltog i det anmeldte tilsyn pd Aalholmhjemmet den 14. au-
gust 2008, hvilket giver anledning til falgende kommentarer:

AEldreradet noterede sig utrygheden blandt beboer og pargrende forarsaget af indflyt-
ning af 4 demente medborgere. Samtidig noteredes, at beboerne finder, at der er “ta-
get tid fra dem”, da de demente lsegger beslag pd personalet. Aldreradet haber, at
dette pa sigt bliver Igst ved en opnormering af personalet.

fEldrer@det benytter anledningen til at anbefale, at adgangsforholdene til haven for-
bedres (lavere rampe).

Ellers en flot rapport.

Venlig hilsen

Grethe @rk




